
Информационные технологии
для вашего бизнеса

TMTM

Система измерений, анализа и диагностики
телекоммуникационных объектов и сетей

СИСТЕМА «МЕТРОЛОГ»

Опыт применения в службах эксплуатации
телекоммуникационной компании

Контроль состояния сети и качества услуг
(телефония, широкополосный доступ)

Сидоренко Юрий

Директор ООО “ИНФОТЕХНОСЕРВИС”

ООО “ИНФОТЕХНОСЕРВИС”
г.Киев, Украина

т.+380(44) 387-65-86, 
e-mail: yuriy@its.kiev.ua, 
http://www.metrolog.net.ua,
http://www.its.kiev.ua

ВН
ЕДР

ЕН
ИЕ

в фи
лиа

лах

НА
ЦИ

ОН
АЛ

ЬН
ОГО

ОП
ЕРА

ТОР
А

А-КОМ. Дни Решений.
Семинар “Кабельные сети, сетевая инфраструктура, 
ЦОД – строительство и сервис”, г.Киев



Информационные технологии
для вашего бизнеса

TMTM

http://www.metrolog.net.ua/

План презентации

1. Бизнес модель, эффективность Службы эксплуатации

2. Назначение системы

3. Решаемые задачи

4. Методологическая модель

5. Технологическая модель

6. Архитектура системы

7. Применение системы и результаты

8. Преимущества внедрения



Информационные технологии
для вашего бизнеса

TMTM

http://www.metrolog.net.ua/

ООО “ИНФОТЕХНОСЕРВИС”

1. Опит автоматизации технологических процессов в телекоммуникационных компаниях

более 12 лет:

– Биллинговые системы

– Системы технического и линейного учета

– Системы эксплуатации Бюро ремонта

– Системы управления технологическими процессами предоставления услуг

– Системы предбиллинга (таксация и детальный контроль – Система «ТРАФИК»)

– Системы измерений, анализа и диагностики телекоммуникационных объектов и сетей –

Система «МЕТРОЛОГ»

2. Интеграция разнородных информационных систем

3. Интернет системы

4. ГИС системы

ООО “ИНФОТЕХНОСЕРВИС” – разработчик программного обеспечения
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Бизнес модель
корпоративной системы

тестирования, анализа и диагностики

состояния телекоммуникационных

объектов и сетей:

Повышение эффективности Служб
эксплуатации

Повышение качества услуг

Сокращение операционных затрат на
эксплуатацию объектов и сетей

Снижение финансовых потерь

Повышение доходов компании
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Уровни

Службы

Эксплуатации

Компании
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``

Домен Управління Ринком / Продажами (Market/Sales Domain)

Домен Управління Ринком / Продажами (Market/Sales Domain)
Управління 
Маркетинговими 
компаніями 
(Campaign Management)

Допомога при 
проведенні продаж  
(Sales Aids)

Компенсації & 
результати  
(Compensation & Results)

Управління ринком масових 
продаж  
(Mass Market Sales Management)

Управління 
каналами продаж  
(Channel Sales Management)

Управління 
корпоративними 
продажами
(Corporate Sales Management)

Портал продаж
(Sales Portal)

Управління 
Стратегією/Пропозицією Продукту 
(Product Strategy/Proposition Management)

Управління 
Каталогом Продукту 
(Product / Service Catalog Management)

Управління 
Життєвим циклом Продукту 
(Product Lifecycle Management)

Управління 
Ефективністю Продукту 
(Product Performance Management)

Домен Управління Клієнтом (Customer Management Domain)

Управління 
Інформацією про клієнта 
(Customer Information Management)

Підтримка та готовність Виконання (Fulfillment) Забезпечення (Assurance) Білінг (Billing)

Оперування транзакційними 
документами 
(Transactional Document Production)

Управління 
Замовленням 
клієнта 
(Customer Order 
Management)

Управління Самообслуговуванням клієнта 
(Customer Self Management)

Інструменти всебічного обслуговування клієнта 
(Customer Service Representative Toolbox)

Управління Контактами, утримуванням та лояльністю клієнта 
(Customer Contact Management, Retention & Loyality)

Управління 
QoS та SLA клієнта 
(Customer QoS & SLA 
Management)

Вирішення проблем 
Послуг/Рахунків  
клієнта 
(Customer Service/Account  
Problem Resolution)

Управління 
Дебіторами
(Receivables 
Management)

Управління 
Рахунками
(Billing Account 
Management)

Управління запитами, 
суперечками, 
узгодженнями
(Billing inquiry, dispute & 
adjustment Management)

Управління 
Колекціями станів 
та подій
(Collection 
Management)

Форматування 
рахунків
(Bill Format/Rander)

Білінг 
нарахувань
(Bill Caculation)

Специфічні 
нарахування
(Product/Service 
Rating Applications)

Online 
нарахування
(Online Charging  
Applications)

(Operations Support & Readiness)

Домен Управління Сервісом (Service Management Domain)

Управління 
Специфікацією сервісу 
(Service Specification 
Management)

Управління 
Реєстром сервісів 
(Service Inventory 
Management)

Управління 
Замовленням сервісів 
(Service Order Management)

Управління Угодою 
про рівень сервісу 
(Service Level Agreement 
Management)

Управління Проблемою 
сервісу 
(Service Problem Management)

Моніторинг якості 
сервісу та аналіз впливу 
(Service Quality Monitoring & 
Impact Analysis)

Управління Продуктивністю  
сервісу 
(Service Performance 
Management)

Домен Управління Ресурсом (Resource Management Domain)

Управління 
Життєвим циклом Ресурсу 
(Resource Lifecycle Management)

Процеси управління Ресурсом (Потоки / Інтеграція)
(Resource Process Management (Workflow / Integration))

Прикладні системи управління Інвентаризацією Ресурсу 
(Resource Inventory Management Application)

Управління 
Замовленням ресурсів 
(Resource Order Management)

Управління 
Забезпеченням ресурсів 
(Resource Assurance Management)

Управління 
Картами передоплат 
(Voucher Management)

Оперативний збір та 
даних для білінгу 
(Real time Billing Mediation)

Прикладні системи обробки 
даних для білінгу 
(Billing Data Mediation Applications)

Прикладні системи управління Ресурсами 
(Resource Domain Management Applications)

Домен Управління Підприємством (Enterprise Domain)

Домен Управління Постачальниками / Партнерами (Supplier/Partner Domain)

Управління 
Партнерами 
(Partner Management)

Управління 
Ланками поставок 
(Supply Chain Management)

Управління 
Гарантуванням доходів 
(Revenue Assurance Management)

Управліня 
персоналом  
(HR Management)

Управління фінансами 
(Financial Management)

Управління майном  
(Asset Management)

Управління 
безпекою  
(Security Management)

Управління 
знаннями
(Knowlege Management)

Управління захистом 
від шахрайства
(Fraud Management)
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Назначение СИСТЕМЫ “МЕТРОЛОГ”

Общее назначение СИСТЕМЫ „МЕТРОЛОГ” состоит в

методологическом, технологическом, функциональном, 

информационном и инструментальном обеспечении

СЛУЖБ ЭКСПЛУАТАЦИИ компании

для решения всех задач, связанных с измерениями, контролем, анализом и диагностикой

телекоммуникационных объектов и сетей компании.  
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Назначение Системы “МЕТРОЛОГ”

Система „МЕТРОЛОГ” на корпоративном уровне обеспечивает:

• Автоматизацию технологических процессов измерений:
– оперативных, 
– пакетных, 
– мониторинговых

• Полный охват различных технологических режимов измерений:
- Автоматизированные измерения,  
- Полуавтоматизированные измерения, 
- Ручные измерения. 

• Полный охват объектов телекоммуникационной инфраструктуры различных типов, 
уровней, видов сетей и услуг:

- абонентская сеть, станционное оборудование, абонентское оборудование
- пара, кабель, распред.сеть,  магистральная сеть, Зона действия АТС, филиал, компания
- телефония, широкополосный доступ,…
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Назначение Системы “МЕТРОЛОГ”

Система „МЕТРОЛОГ” на корпоративном уровне обеспечивает:

• Интеграцию и взаимодействие с множеством разнообразных типов средств
измерений (ХОСТы АТС, оборудование DSLAM, внешние многофункциональные
измерительные приборы, специализированные измерительные комплексы). 

• Унификацию результатов измерений, которые могут быть получены от
разных типов средств измерений (унификация параметров, единиц
измерения, тестов, измерительных процедур, методов анализа и диагностики, 
статистической и аналитической обработки результатов измерений). 
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Назначение Системы “МЕТРОЛОГ”

Система „МЕТРОЛОГ” на корпоративном уровне обеспечивает:

• Сохранение результатов измерений в едином корпоративном хранилище
данных.

• Анализ, диагностику, статистическую и аналитическую обработку
результатов измерения для определения текущего и объективного состояния
телекоммуникационных объектов и сетей, предупреждения и
прогнозирования возможных повреждений и прекращения предоставления
услуг.

• Взаимодействие с другими автоматизированными информационными
системами компании, как для получения необходимой информации от них, 
так, и для предоставления результатов измерения другим системам.
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Решаемые задачи

ЗАДАНИЯ на комплексные ИЗМЕРЕНИЯ, 
АНАЛИЗ и КОНТРОЛЬ КАЧЕСТВА

Задачи аудита и квалификации абонентских
линий для оценки качества предоставления
услуг

АНАЛИЗ состояния объектов и сетей на основе
РЕЗУЛЬТАТОВ ИЗМЕРЕНИЙ

Задачи комплексного анализа состояния
телекоммуникационных объектов и сетей

МОНИТОРИНГОВЫЕ ИЗМЕРЕНИЯ заданного
множества объектов либо всей сети в целом для
каждого из типов услуг

Задачи мониторинговых измерений, 
постоянного контроля изменения состояния
объектов и сетей

ПАКЕТНЫЕ ИЗМЕРЕНИЯ множества объектов

Задачи периодических, профилактических
измерений, приемо - сдаточных измерений, 
проверки качества ремонтно –
восстановительных работ

ОПЕРАТИВНЫЕ ИЗМЕРЕНИЯ, АНАЛИЗ и
ДЕТАЛЬНАЯ ДИАГНОСТИКА состояния
объектов

Задачи оперативной текущей эксплуатации

Функции системы (Режимы)Задача
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Применение Системы „МЕТРОЛОГ”

Система „МЕТРОЛОГ” предназначена для применения сотрудниками
различных служб и подразделений компании разного уровня:

• Службы на уровне региональных филиалов:
– Централизованное Бюро ремонта:

• Операторская служба,
• Диспетчерская служба;

– Подразделения КРОССов,
– Линейно-кабельные подразделения,
– Станционные службы,
– Службы эксплуатации услуг ADSL,
– Другие службы эксплуатации.

• Технические службы и подразделения эксплуатации на централизованном
уровне компании, 

• Службы обеспечения качества.
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Применение Системы „МЕТРОЛОГ”

Функции и данные Системы „МЕТРОЛОГ” могут быть использованы
существующими на предприятии информационными системами :

• Информационными системами АСТЛО (автоматизированные системы технического и
линейного учета),

• Информационными системами АСОВ (автоматизированные системы обработки
вызовов),

• Информационными системами АСКР (автоматизированные системы комплексных
расчетов),

• другими информационными системами
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Методологическая модель СИСТЕМЫ «МЕТРОЛОГ»
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Технологическая модель СИСТЕМЫ «МЕТРОЛОГ»
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Архитектура Системы „МЕТРОЛОГ”
1. Уровень потребителей информации и

функций системы измерений

2. Уровень корпоративного
централизованного сервиса
приложений системы измерений и
централизованного Хранилища данных

3. Уровень интеграционных сервисов

4. Уровень измерительного оборудования, 
комплексов, приборов

1

2

3

4

Архитектура Информационной Системы «МЕТРОЛОГ»
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Типовая архитектура Системы „МЕТРОЛОГ”
на уровне филиала
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Архитектура Системы „МЕТРОЛОГ”

Архитектура Корпоративной Информационной Системы «МЕТРОЛОГ»
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Состояние внедрения системы по
филиалам ОАО “Укртелеком”

• Киевский городской филиал

• Севастопольский филиал

• Черкасский филиал

• Одесский филиал

• Днепропетровский филиал

• Херсонский филиал

• Харьковский филиал

• Крымский филиал

• Николаевский филиал
• По другим филиалам проводятся

предпроектные и проектные работы.
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Примеры эффективности применения
Системы “МЕТРОЛОГ”
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Решение Задачи оперативной текущей эксплуатации
ОПЕРАТИВНЫЕ ИЗМЕРЕНИЯ, АНАЛИЗ и

ДЕТАЛЬНАЯ ДИАГНОСТИКА
состояния объектов и компонентов сетей



Информационные технологии
для вашего бизнеса

TMTM

http://www.metrolog.net.ua/

Оперативные изменения, анализ и диагностика. 
Интеграция разнотипных средств измерений
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Оперативные изменения, анализ и диагностика. 
Интеграция разнотипных средств измерений
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Оперативные изменения, анализ и диагностика. 
Интеграция разнотипных средств измерений
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Детальная диагностика состояния
объекта в оперативном режиме.

Объект диагностики

Состояние объекта

Оперативные
измерения

Команды тестирования
и диагностики.

Настройка для каждого
из типов

измерительных
средств

Результаты
оперативного
тестирования и
диагностики

Журнал взаимодействия со
средством измерения
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Решение Задачи
периодических, профилактических измерений, 

приемо - сдаточных измерений, 
проверки качества ремонтно-восстановительных работ.

ПАКЕТНЫЕ ИЗМЕРЕНИЯ
множества объектов.

Решение Задачи
КОМПЛЕКСНЫЙ АНАЛИЗ

СОСТОЯНИЯ телекоммуникационных ОБЪЕКТОВ И СЕТЕЙ
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Пакетные измерения, анализ состояния
объектов
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Пакетные измерения, анализ состояния
объектов
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Пакетные измерения, анализ состояния
объектов
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Пакетные измерения, анализ состояния
объектов
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Пакетные измерения, анализ состояния
объектов
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Пакетные измерения, анализ состояния
объектов
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Пакетные измерения, анализ состояния
объектов
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Пакетные измерения, анализ состояния
объектов
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Объектная модель
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Комплексный анализ состояния объектов и
сетей
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Комплексный анализ состояния объектов и
сетей
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Комплексный анализ состояния объектов и
сетей
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Комплексный анализ состояния объектов и
сетей
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Комплексный анализ состояния объектов и
сетей
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Решение Задачи
мониторинговых измерений, 

постоянного контроля изменения состояния объектов и сетей. 
МОНИТОРИНГОВЫЕ ИЗМЕРЕНИЯ

заданного множества объектов либо всей сети в целом

Решение Задачи
КОМПЛЕКСНЫЙ АНАЛИЗ

СОСТОЯНИЯ телекоммуникационных ОБЪЕКТОВ И СЕТЕЙ



Информационные технологии
для вашего бизнеса

TMTM
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Мониторинг состояния сети абонентов ADSL 
(интервал мониторинга - 1 час)

Состояния сети ADSL на
каждый час

Измерение состояния
сети ADSL за час
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Мониторинг состояния сети абонентов ADSL 
(интервал мониторинга - 1 сутки)

Состояния сети ADSL за
каждые сутки

Измерение состояния
сети ADSL за сутки
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Мониторинг состояния сети абонентов ADSL 
Аналитическое (типичное) состояний в %
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Мониторинг состояния сети абонентов ADSL 
Детализация по состоянию
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Мониторинг состояния сети абонентов ADSL 
Детализация изменения состояния
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Комплексный анализ сети абонентов ADSL
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Комплексный анализ сети абонентов ADSL
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Комплексный анализ сети абонентов ADSL
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Комплексный анализ сети абонентов ADSL
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Комплексный анализ сети абонентов ADSL
Углубленный анализ
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Комплексный анализ сети абонентов ADSL
Углубленный анализ



Информационные технологии
для вашего бизнеса

TMTM

http://www.metrolog.net.ua/

Комплексный анализ сети абонентов ADSL
Углубленный анализ
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Комплексный анализ сети абонентов ADSL
Углубленный анализ
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Комплексный анализ сети абонентов ADSL
Углубленный анализ
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Комплексный анализ сети абонентов ADSL
Углубленный анализ
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Комплексный анализ сети абонентов ADSL
Углубленный анализ
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Комплексный анализ сети абонентов ADSL
Углубленный анализ
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Комплексный анализ сети абонентов ADSL
Углубленный анализ
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Решение задачи – контроль состояния
кабельной сети во времени

1. Пакетные измерения по тех.районам
2. Анализ результатов измерений, выявление наиболее проблемных участков
3. Проведение ремонта кабеля по профилактике
4. Повторные пакетные измерения для проверки качества ремонтных работ

Задача – контроль состояния кабельной сети путем периодических пакетных измерений, 
проведения профилактических ремонтов участков кабельной сети для предупреждения
повреждений и прекращения предоставления услуг



Информационные технологии
для вашего бизнеса
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Решение задачи – контроль состояния
кабельной сети во времени (Филиал 1)

Сравнение распределений состояний сети на различные периоды времени
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Решение задачи – контроль состояния
кабельной сети во времени (Филиал 1)

Сравнение характера повреждений сети на различные периоды времени
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Решение задачи – контроль состояния
кабельной сети во времени (Филиал 2)

Сравнение распределений состояний сети на различные периоды времени
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Решение задачи – контроль состояния
кабельной сети во времени (Филиал 2)

Сравнение характера повреждений сети на различные периоды времени
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Решение задачи – настройка сети ADSL для
предоставления абонентам тарифных планов с
большими скоростями передачи информации

Компоненты сети:
- типы DSLAM – Iskratel, Huawei
- типы модемов – различных производителей (Iskratel, ZyXel, DLink,...) 

Источник данных состояния абонента:
- диагностика DSLAM

Процесс мониторинга:
- каждый час;
- каждые сутки (расчет по часовым съемам)

Правила диагностики:
- по SNR (DS-SNR, US-SNR)
- по затуханию (DS-ATT, US-ATT)
- по скорости (DS-Rate, UP-Rate)

Задача – массовое повышение скоростей передачи данных на портах DSLAM (путем
изменения профилей) с учетом реального состояния сети.
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Результаты процесса изменения профилей (повыше-
ние скоростей) с учетом реального состояния сети

I Массовое изменение
профилей (Повышение
скоростей передачи). 
Диагностика – ATT,SNR

II Массовое изменение
профилей ( Повышение
скоростей передачи ). 
Диагностика – ATT,SNR, 

DS-Rate

Изменение профилей
( настройка скоростей
передачи с учетом

реального состояния сети). 
Диагностика – ATT,SNR

Мониторинг состояния сети абонентов
ADSL (интервал мониторинга - 1 сутки)
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Результаты процесса изменения профилей (повыше-
ние скоростей) с учетом реального состояния сети

Аналитическое Состояние сети ADSL 
(расчетное, наиболее устойчивое

состояние абонентов) в %  
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Сравнение распределений состояний сети на различных этапах процесса изменения
профилей (повышение скоростей передачи данных)
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Сравнение характера повреждений сети на различных этапах процесса изменения профилей
(повышение скоростей передачи данных)
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Сравнение распределения параметра скорости DS-RATE в сети на различных этапах процесса
изменения профилей (повышение скоростей передачи данных)
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Сравнение распределения параметра скорости Max-DS-RATE в сети на различных этапах
процесса изменения профилей (повышение скоростей передачи данных - Этап I)
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Сравнение данных мониторинга различных филиалов
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Сравнение данных мониторинга различных филиалов (состояние сети типичное) в %
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Сравнение данных мониторинга различных филиалов (состояние сети типичное) в %
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Сравнение данных мониторинга различных филиалов
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Сравнение данных мониторинга различных филиалов
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Сравнение данных мониторинга различных филиалов



Информационные технологии
для вашего бизнеса

TMTM

http://www.metrolog.net.ua/

Преимущества от внедрения Системы «МЕТРОЛОГ» на
корпоративном уровне
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Преимущества от внедрения

• Повышение эффективности Служб эксплуатации за счет:

– Интеграции существующих средств измерений различных типов и
назначения,

– Возможностей удаленного тестирования параметров объектов и сетей с
любого рабочего места подключенного к корпоративной сети компании.  

– Максимальное использование проведения процедур тестирования и
измерений со станционной стороны (SELT измерения, при наличии
соответствующих измерительных средств).

– Повышения согласованности взаимодействия подразделений в процессах
эксплуатации (службы тех.поддержки, Бюро ремонта, линейно-кабельные
подразделения, КРОССы, …) – все подразделения используют одни и те же
инструменты и средства измерений, сохранение результатов измерений для
истории и согласованных действий,
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Преимущества от внедрения

• Повышение эффективности Служб эксплуатации за счет:

– Выявления и предупреждения возможных повреждений на основе
постоянных либо периодических (профилактических) процессов
тестирования и измерений,

– Эффективных инструментов для оперативного и комплексного анализа
состояния объектов и сетей по множеству параметров и тестов, которые
получены от множества различных средств измерений,

– Сокращения времени выявления, определения характера и устранения
возможных повреждений, 

– Оперативности и объективности определения состояния объектов и сетей, 
– Повышения качества состояния объектов и сетей в результате

профилактических ремонтных работ,
– Контроля и оценки качества предоставляемых услуг,
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Преимущества от внедрения

• Сокращение операционных затрат на эксплуатацию объектов и сетей за счет:

– Сокращения количества и номенклатуры измерительных средств, при условии
оптимального выбора типов измерительных средств, которые обладают
необходимыми функциональными возможностями и возможностями интеграции с
автоматизированными системами. 

– Сокращения численности персонала различных служб технической поддержки
клиентов, служб Бюро ремонта, КРОССов,…, которое возможно в результате:

• повышения эффективности Служб эксплуатации, 
• повышения качества состояния объектов и сетей,
• повышения качества предоставляемых услуг,
• сокращения количества заявок от абонентов,
• сокращения времени выявления и устранения возможных повреждений,
• сокращения времени обслуживания заявок абонентов.

– Фокусирования ограниченных ресурсов (материальных, человеческих, 
финансовых) на наиболее проблемных объектах и участках сетей.

– Сокращения транспортных расходов (сокращение количества выездов персонала
с измерительными средствами для проведения измерений).
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Преимущества от внедрения

• Снижение финансовых потерь за счет:

– Предупреждения повреждений в результате эффективного планирования, 
проведения и контроля исполнения профилактических и ремонтных работ, 

– Сокращения времени не предоставления услуг,

– Снижения количества переходов клиентов к конкурентам по причине
возможного низкого качества услуг.
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Преимущества от внедрения

• Повышение доходов компании за счет:

– Возможности формирования эффективной маркетинговой и тарифной
политики, предлагая уровни качества и тарифные пакеты исходя из
реального и объективного состояния объектов и сетей,

– Эффективного планирования рекламных и маркетинговых мероприятий для
различных целевых групп клиентов на основе знания состояния объектов, 
сетей и знания возможных уровнях качества услуг, 

– Эффективного планирования инвестиций в модернизацию и расширение
объектов телекоммуникационной инфраструктуры,

– Удержания клиентов и увеличения клиентской базы за счет
контролируемого качества предоставляемых услуг,
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Преимущества от внедрения

• Повышение доходов компании за счет:

– Повышения процента использования телекоммуникационных продуктов и
услуг на базе высокого уровня проникновения, доступности и качества
услуг,

– Повышения конкурентных преимуществ,

– Повышения ценности торговой марки,

– Повышения уровня лояльности абонентов к оператору,

– Повышение количества корпоративных и VIP клиентов, для которых
основным фактором является высокое качество услуг.
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Преимущества от внедрения

СИСТЕМА „МЕТРОЛОГ” –
платформа построения корпоративных систем измерений

Система «МЕТРОЛОГ» - универсальная платформа измерений и контроля
состояния объектов и сетей инфраструктуры компании:

• Информационно-телекоммуникационные объекты и сети
• Объекты и сети жизнеобеспечения, функционирования инфраструктуры

компании:
– Климатика (температура, влажность,…) 
– Механика (давление, вибрация, шум, …)
– Сохранность (вскрытие, движение,…)
– ….
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